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RESOLUCION No. 1176
(NOVIEMBRE 3 DE 2023)

“Por medio del cual se actualiza la guia de autoevaluacién de programas académicos e institucional
con fines de acreditacién y renovacion”

LA RECTORA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO, en uso de sus atribuciones legales y
estatutarias y,

CONSIDERANDO QUE:

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo como establecimiento publico de educacién superior, esta
comprometido con la rendicién de cuentas a la sociedad y al Estado, asegurando el buen uso de
recursos, la calidad de la gestidn, la eficacia, la eficiencia y la pertinencia de todas sus actividades y su
impacto constructivo en el entorno socio-econémico, tecnolégico, cultural e institucional.

En los marcos de los principios y de la autonomia universitaria, definidos por la constitucién Politica y
por la Ley 30 de 1992, el Proyecto Educativo Institucional establece como estrategia fundamental la
puesta en marcha de procesos de autoevaluacion y mejoramiento institucional con fines de
acreditacion.

El logro de la calidad es un proceso que involucra las diferentes funciones de la institucidn y requiere
del compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa y de una accidn sistematica
orientada por sus cuerpos de direccion.

Mediante Acuerdo 020 de octubre 29 de 2005, el Consejo Directivo facultd al Rector para adoptar la
organizacién y estructura del sistema de autoevaluacion de los programas académicos, y que en este
sentido la Rectoria en uso de estas facultades legales y estatutarias emitié la resoluciéon No. 0042 del
27 de enero de 2006, mediante la cual en su parte resolutiva se adopta el Sistema de Autoevaluacidn
de los programas académicos del Instituto Tecnoldgico del Putumayo.

El Plan de Desarrollo 2023-2030, en su eje E1 Proceso de transformacion con la participacion activa de
la comunidad educativa, programa de autoevaluacién y acreditacion, subprogramas autoevaluacion
institucional, programas académicos, acreditacion.

En desarrollo de la politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad se hace necesario
actualizar la GUIA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS CON FINES DE ACREDITACION,
validado por el Comité Institucional de Autoevaluacién y acreditacién en reunién del 1 de noviembre
de 2023.
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Por lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Actualizar la GUIA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS E
INSTITUCIONAL CON FINES DE ACREDITACION Y RENOVACION Versién 6.0 aprobada en febrero de
2021, como instrumento y referente para el desarrollo del SISTEMA DE AUTOEVALUACION DE
PROGRAMAS ACADEMICOS E INSTITUCIONAL CON FINES DE ACREDITACION Y RENOVACION.

ARTICULO SEGUNDO: Adoptar las siguientes politicas de autoevaluacién:

» Generar una cultura de autoevaluacion y autorregulacidon que permita en forma permanente
construir procesos de calidad y excelencia de cada uno de los programas y de la Institucién.

» Asumir la autoevaluacidon como una labor permanente que oriente la transformacién de los
procesos académicos y la gestion administrativa con miras a la consolidacién de la calidad del
Sistema Integrado de Gestion.

» La autoevaluacion Institucional y de programas académicos es un ejercicio participativo y
reflexivo que busca la mejora continua de sus procesos.

» Los procesos de autoevaluacidn estan direccionados bajo las normas y directrices formuladas
a nivel nacional por el Consejo Nacional de Acreditacién, acogiendo las politicas del Estado en
materia de Calidad de la educacién superior.

» Orientar las acciones de los planes de mejoramiento hacia la calidad y el mejoramiento
continuo.

» El Instituto Tecnoldgico del Putumayo desde su declaratoria misional y naturaleza propia,
realizara la ponderacién y justificacion de los factores y caracteristicas en la evaluacién de la
calidad institucional.

» Los resultados de los procesos de autoevaluacion se aprovecharan como insumo importante
para el disefio y/o ajuste del Plan de Desarrollo Institucional.

ARTICULO TERCERO: El presente articulo rige a partir de la fecha de su expedicidn y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Mocoa Putumayo, a los tres (03) dias del mes de noviembre del afio dos mil veintitrés (2023).

MIGUEL ANGEL CANCHALA
Regtor

LGADO

Elabord: Diana Milena Cardozo Cuaran

Revisd: Comité Institucional de Autoevaluacion.
Aprobd: Nilsa Andrea Silva Castillo — Vicerrectora Académica
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MIGUEL ANGEL CANCHALA DELGADO
Rector

NILSA ANDREA SILVA CASTILLO
Vicerrectora Académica

JHON ANDRES CERON
Vicerrector Administrativo

MILLER OBANDO ROJAS
Coordinador del grupo interno de la Facultad de Ingenieria

ADRIANA IBARRA CASTILLO
Coordinadora del grupo interno de la Facultad de Administracion y ciencias econémicas

JUAN CARLOS CALVACHE ALOMIA
Profesional universitario de apoyo a Planeacion

MARLENY CADENA JOJOA
Profesional universitario de apoyo a Control Interno

LUZ MARINA MEZA
Profesional universitario de apoyo a Presupuesto

DIANA MILENA CARDOZO CUARAN
Docente- Coordinadora de Autoevaluacion y Acreditacion

Mocoa, noviembre 3 de 2023

Sede Mocoa: 313 805 2807 - 310 331 0083. Subsede Sibundoy, Ampliacion Coldn: 310 243 4689. NIT. 800.247.940
Ampliacion Valle del Guamuéz: 310 328 4620. Ampliacion Puerto Asis: 310 330 7326. WWW. itp.EdU co

atencionalusuario@itp.edu.co



(0050, MACROPROCESO: EVALUACION Cdédigo: G-CYM-006
' Version: 04

PROCESO: CONTROL Y MEJORAMIENTO Fecha: 01-11-2023

ot GUIA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS
Fl saber como Arma de Vida ACADEMICOS E INSTITUCIONAL CON FINES DE
ACREDITACION Y RENOVACION

Pagina: 3 de 30

TABLA DE CONTENIDO
1. INTRODUCCION.....c.oetieereereeneeretisestiseeseeseeseessssessessessessessessessassassssestansestessessosssssssessentessessessessessasessensensessensessessassnenes 5
p 2 o131 23 1|/ o Y 6
K T Y I of Y\ of -3 6
4. MARCO NORMATIVO a.ueeeuiieireceiseeeessesssessssssessesssessessssssessesssessesssessessssssssstsssessessssssesssessesssessesssssssssesssessessssssesnssssesses 6
5. DEFINICIONES Y SIGLAS....ccoueetireeeerresseessssseessesseeseessessesssessesssessesstessesstsssessessssssesssessesssessesstessessesssessesssessesssessessesssennes 8
SLLDEFINICIONES ..ottt ettt e e et e e e eee e e eaeeeeeeeeseeeesesee e e eseesneessesreeeseseeeaneseeeeesseseeensesreensesreeneesressennesneeanens 8
5.1.1 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD = MLLE.N ..ottt ettt ee et eae e eeaeseeeeeeseesnesaesneeenens 8
5.1.2 AUTOEVALUACION ... oottt ettt et et e et et e e et et e e et e et e e eeeeeeeeeeeueeaeeseeeseeeeeaeeeeeeeeeeeeeeteaseeeeeeeseeseeeseesaeeneesaeennens 9
5.1.3 REGISTRO CALIFICADO — CONDICIONES DE CALIDAD ...ttt ettt et et et eeeeeee et eeeeseeeeeesaeseeeeeeseeeeeseesseneesaeeneens 9
5.1.4 AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO. .....eveueeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenns 9
5.1.5 ACREDITACION. C.N.A. (CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION) ... veeeseeeteeeeeeee et eeeeeeee e seeeseeeeteee s eee s eeessee et eeeeeeneeens 10
5.1.6. APLICACION DE LA GUIA DE AUTOEVALUACION ... eeteeeee e ettt et et eeeereeaeeeeeeeeeaneeneaneesessensensessenseneeneaneereenes 11
5.2 SIGLAS .ottt ettt e et ea e et e eae et e e et et e ae et e et et ea et eee et et e et et et e et een e et et eare et e ere et eeneaeeans 12
6. PRINCIPIOS AXIOLOGICOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO........cceererreereereresresresreseesesssessssessessessessessons 12
6. 1. MISION Y VISION INSTITUCTONAL <.ttt ettt eeee et et e e et e ee e et e e e st eae e et eaeeeeeeaeeeeaeeesenseeaeeneeeneenseeeeeeeeaeeneenneeaes 12
6.2. POLITICA DE CALIDAD INSTITUCIONAL. .. vttt eeeeeeeeeee et et et eeeeeeeeeeeeeeeee et et eeeeeeseeeseesesseeeeeeeeeeueeeeseessensesseeseneeeeeeeerenen 12
5.3, OBJETIVOS DE CALIDAD ..ot eee e et et eeeeee e et e e eneeeeeeneseeeeneaneeeneaneeeneeneeeseaneesenseeneenseeneenseereeeenreeneenreenes 13
6.4 OBJETIVOS DE AUTOEVALUACION .....eeeeteeeeeeeeee ettt et et ete e eseeeeeeseeeene et anessessessenseesentaneeneaneasessensensesseeeneeneanearennen 14
7. MODELO ORGANIZACIONAL DE AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION......coueruerrreereesesreenesnesneseeseesesseene 14
7.1. COMITE INSTITUCIONAL DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION ...ttt ettt eeeee s see e eeene 15
7.2 COORDINACION DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION ..ottt ettt et eaeeae e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaens 15
7.3 EQUIPOS DE ACREDITACION POR PROGRAMA ACADEMICO DE PREGRADO Y POSTGRADO. ...eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 16
7.4 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL. .ttt eeeeeeeee et ee et eeeeeeeeeeeeeaneeseasessessessessessenseneentaneaseasessessensenseneaneeneaneenenaees 16
7.5 PARTICIPANTES DELPROCESOD .....veeeeee et eeee et et eee et eeee et eeee et eeeeaee et eeaeeeeeeeesreeeeesre et eeseeneeesesreeesenreeeenneseeneenreeeneaneeans 17
8. MODELO DE AUTOEVALUACION .......cevevereeieentieeseeseeseesesessessessesessesssosssssssssessensesssssossossssessenssnsessessessesssssssnsensensensons 17
8.1 FACTORES, CARACTERISTICAS, ASPECTOS A EVALUAR E INDICADORES ...vevteveeeeereeeeeeeeeeeeee e ereeeeeeseeneeeeeenssneenesnene 17
9. ETAPAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION ......ooeerieereerieetisteseesessesesesssssessessesssssesesssssessessassessesssssssssessensessassassns 21
O L ETAPAS ettt ettt e et e et et e et e e u e et et e et e et e et eeaeeuteaaeete e teateeateaaeeuteaueetteaaeatt et eate et e teeuteateattetente et enee et enaenreeaes 21
9.2 SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION DEL AVANCE AL PLAN DE MEJORAMIENTO ....evvvvuineeereriieeeereerinieeererssenseessesnnieeesssssnnes 27
9.3 CONTROLY EVALUACION «euevuetntetneetneetnseuneesneesnsesnsesnsesnsesnsesnsesnsssnsesnsesnsssnsesnsesnsssnsssnsesnstnnsessesssssesesensssneseseseeesnseensennes 28
9.4 SOCIALIZACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Y DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION CON LA COMUNIDAD ACADEMICA .cvvvvvnveneenneenneennes 28
9.5 DEFINICION DE MUESTRA Y POBLACION ..uuuiivuuniietterttneersuneersaesstaesssaeesssaeesssneesssnessssnesssseestaseestnsesssnsesssneessneeesseessseesssneerees 29
10. RADICACION DEL DOCUMENTO ANTE EL C.NLA. .ucuererierirteeeseeseesesessessessessessesseseessosesssssessessensessesssssssssssssensensensensenes 30

Sede Mocoa: 313 805 2807 -310 331 0083. Subsede Sibundoy, Ampliacién Colén: 310 243 4689.
Ampliacion Valle del Guamuéz: 310 328 4620. Ampliacion Puerto Asis: 310 330 7326.




(O, MACROPROCESO: EVALUACION Cédigo: G-CYM-006

2,

Version: 04

PROCESO: CONTROL Y MEJORAMIENTO Fecha: 01-11-2023

n GUIA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS
Fl saber como Arma de Vida ACADEMICOS E INSTITUCIONAL CON FINES DE

ACREDITACION Y RENOVACION Pégina: 4 de 30

T N U 30

Sede Mocoa: 313 8052807 -310 331 0083. Subsede Sibundoy, Ampliacién Colén: 310 243 4689. NIT. 800.247.940
Ampliacion Valle del Guamuéz: 310 328 4620. Ampliacion Puerto Asis: 310 330 7326. WWW. itp. edu.co

atencionalusuario@itp.edu.co



(NOI0E0 p MACROPROCESO: EVALUACION Cédigo: G-CYM-006

%,
2,

Version: 04

PROCESO: CONTROL Y MEJORAMIENTO Fecha: 01-11-2023

GUIA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS
Fl saber como Arma de Vida ACADEMICOS E INSTITUCIONAL CON FINES DE

ACREDITACION Y RENOVACION Pdgina: 5 de 30

1. INTRODUCCION

La Ley 30 de 1.992 cre6 el Sistema Nacional de Acreditacion de Instituciones de Educacidon Superior como un
mecanismo para orientar y facilitar el cumplimiento, por parte de estas mismas instituciones, de los mas altos
indicadores de calidad en el desarrollo de sus procesos académicos y administrativos. Para lograr este propdsito,
esta Ley (Capitulo V, articulo 55) establece la autoevaluacién como un proceso que, si bien es fundamental para
el logro de la acreditacién, debe ante todo constituirse en un aspecto inherente de la cotidianidad de las
Instituciones de Educacidn Superior (IES).

De esta manera, las IES deben comprometerse a realizar procesos continuos de evaluacién y mejoramiento
integral que deriven en la excelencia institucional. Esto implica que las universidades e Instituciones Tecnolégicas
se sometan a procesos de evaluacién donde la mirada auto critica y consciente permita el mejoramiento de los
procesos académicos y administrativos.

Es importante sefalar que para que estos procesos se lleven a cabo de manera exitosa se debe partir del trabajo
colectivo. El Instituto Tecnoldgico del Putumayo, respondiendo a estas necesidades, ha liderado el proceso y ha
abierto espacios de trabajo, en donde la participacién de la comunidad académica y demas entes institucionales,
han sido fundamentales para este proceso.

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo, comprometido con este fin, ha disefiado politicas para el aseguramiento
de la calidad y dispuesto una estructura organizacional que permita direccionar los procesos de autoevaluacion
de manera permanente, con el fin de conseguir los estandares de alta calidad con rumbo a la acreditacion.

Prueba del interés por mantener y mejorar la calidad institucional es el Plan de Desarrollo 2012-2022, refleja que
la calidad para la Institucion es mas que un requisito legal, ya que responde a una realidad con miras al
fortalecimiento y mejoramiento de los procesos que se llevan a cabo en el presente y la proyeccién de la
Institucion al cambio de cardacter, asi como también hacia sus propdsitos misionales: la docencia, la investigacion,
la proyeccioén social y la internacionalizacion.

Los objetivos misionales contenidos en el “Plan de Desarrollo” evidencian las politicas permanentes del Instituto
Tecnoldgico del Putumayo en la capacitaciéon docente y profesional y el apoyo a los procesos de investigacion.
Estas politicas persiguen el desarrollo cientifico y el impacto social hacia la comunidad en general.

Podemos ademas citar la vision que desde la Rectoria se presenta con relaciéon a las politicas de calidad
institucionales, en donde se evidencien que los procesos tanto académicos como administrativos, se construyan
con base en: “la excelencia, la eficiencia, la eficacia, la efectividad, la participacidn colectiva, la autoevaluacién
permanente”.

En consonancia con el interés por mejorar los estandares de calidad, mencionamos aqui la importancia de la
autoevaluacién para la Institucidn, ya que es un instrumento de gestidn, que le permite una revisién sistematica
de los procesos académicos y administrativos. De esta manera, se propone optimizar y abrir espacios para la
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elaboracion y puesta en marcha de planes de mejoramiento y de mantenimiento que, por supuesto, den
respuesta a su politica de calidad.

La evaluacion de la calidad de los Programas Académicos e Institucional con miras a la acreditacién, implica la
evaluacion de la Institucién como un todo, es decir, el analisis de la Institucion en cumplimiento de sus procesos
misionales, mientras que la evaluacidn de los programas con miras a la acreditacion incluye las particularidades
del programa. El presente modelo de Autoevaluacién se diseiid siguiendo los lineamientos establecidos por el
CNAy fue articulado a la politica de mejoramiento de la calidad de la Institucidn. De acuerdo a ello, lo constituyen
un conjunto de factores, caracteristicas e indicadores que sirven como instrumento analitico en la valoraciéon de
los diversos elementos que intervienen en la operacién comprensiva de la calidad de la Institucion.

2. OBIJETIVO

Establecer una metodologia para que, de manera objetiva y eficaz, pueda formularse el Plan de Mejoramiento
de programas e institucional y asi mismo definir el sistema de seguimiento, monitoreo, control y evaluacion a
dicho plan.

3. ALCANCE
Fortalecer el Sistema Interno de aseguramiento de la Calidad del Instituto Tecnoldgico del Putumayo
4. MARCO NORMATIVO

BASES NORMATIVAS SOBRE LA AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

El desarrollo de la autoevaluacién de programas e Institucional se realiza en el marco normativo y directrices del
ambito nacional e institucional. Entidades nacionales que expiden: leyes, Decretos, Resoluciones Ministeriales,
Acuerdos del CESU y Normas internas como estatutos y otros Acuerdos y Resoluciones al interior de la
Institucion, contribuyen un referente para todos los procesos que realice la Institucion en pro de su calidad hacia
la excelencia Académica.

Por lo anterior se relaciona las normas internas como las externas, mas significativas en materia de procesos de
Autoevaluacidn con fines de Acreditacidén y que a continuacion se mencionan:

CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA (1991): Establece que la educacién es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcidn social, y consagra las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacién
y catedra. De igual manera garantiza la autonomia universitaria, ordena al Estado, fortalecer la investigacion
cientifica en las universidades oficiales y privadas y ofrecer condiciones para su desarrollo.

LEY 30 DE 1992: Establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad. Precisa como principio orientador de la
accion del Estado, el interés de propiciar el fomento de la calidad en el servicio educativo; define la acreditacion
como voluntaria y temporal; crea el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y el Sistema Nacional de
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Acreditacion, cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que /as instituciones que hacen parte del
sistema educativo cumplen los mas altos requisitos de calidad y realizan sus propdsitos y objetivos.

DECRETO 2904 DE 1994. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Acreditacion.
LEY 1188 de 2008. Se regula el registro calificado de los programas de educacién superior.

DECRETO 2904 DE 1994: Define la acreditacién, indica quienes forman parte del Sistema Nacional de
Acreditacion y sefiala las etapas y agentes del proceso.

DECRETO 1075 de 2015. Define y reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008.

DECRETO 1330 de 2019. Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del titulo 3 de la parte 5
del libro 2 del Decreto 1075 de 2015 — Unico reglamento del Sector educacion.

ACUERDO No. 02 de 2006 del CESU. Por el cual se establecen los criterios para los procesos de acreditacién de
programas de pregrado e instituciones y se derogan normas que le sean contrarias.

ACUERDO No. 02 de 2011 del CESU. Por el cual se establecen los criterios para los procesos de acreditacién de
Instituciones y programas académicos de educacion superior.

ACUERDO No. 03 de 2011 del CESU. Lineamientos para la Acreditacién de programas de IES acreditadas.

ACUERDO No. 02 de 2012 del CESU. Que tiene por objeto establecer el procedimiento general para iniciar el
proceso de autoevaluacidn con miras a la acreditacion de programas académicos.

ACUERDO No. 01 de 2018 del CESU. Por el cual se actualizan los lineamientos para acreditacién de alta calidad
institucional y de programas de pregrado.

ACUERDO No. 04 1995 del CESU: El Consejo Nacional de Educacién Superior, (CESU) expide el reglamento que
determina las funciones e integracion del CNA. Precisa alli que este Consejo debe promover y ejecutar la politica
de acreditacién adoptada por aquél, debe coordinar los respectivos procesos, orientar a las instituciones en su
autoevaluacién y adoptar los criterios de calidad y los instrumentos e indicadores que han de aplicarse en la
evaluacion externa. Por ultimo, el Consejo Nacional de Educacion Superior fija las politicas que deben seguirse
en materia de acreditacion mediante el acuerdo 06 de 1995.

ACUERDO 06 DE 1995: Adopta las politicas generales de acreditacidn y se enuncian los fundamentos del proceso
de Acreditacidn, se precisa que para adelantar la autoevaluacion se deben utilizar las guias con los criterios y
caracteristicas de calidad definidos por el CNA; se sefiala quiénes son los agentes de la acreditacion y se detallan
las etapas de ese proceso; asi mismo se reitera el papel del CNA dentro del Sistema. Finalmente, hace explicito
que la acreditacion es “un proceso diferente al de inspeccién y vigilancia que debe ejercer el Estado, y que, por
tanto, la acreditacidon no reemplaza este deber”.
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LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS: El documento expedido por el Sistema Nacional de
Acreditacion en el afio 2022 contiene los lineamientos para el proceso de acreditacidn de programas académicos
de pregrado, la estructura del modelo de acreditacién del CNA y en el cual se desarrolla el marco legal, el marco
conceptual, los objetivos, los criterios de calidad, los doce (12) factores de andlisis, unas caracteristicas de calidad
referidas especificamente a programas académicos de pregrado y unos aspectos a considerar para cada una de
las caracteristicas, a partir de las cuales se sugieren unos indicadores.

LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION INSTITUCIONAL: El documento expedido por el Sistema Nacional de
Acreditacion en el afio 2022 contiene los lineamientos para el proceso de acreditacién Institucional de pregrado,
la estructura del modelo de acreditacidon del CNA y en el cual se desarrolla el marco legal, el marco conceptual,
los objetivos, los criterios de calidad, los doce (12) factores de analisis, unas caracteristicas de calidad referidas
a la Institucidn y unos aspectos a considerar para cada una de las caracteristicas, a partir de las cuales se sugieren
unos indicadores.

NTCGP 1000-2010. Establece los requisitos para la implementacién de un sistema de gestion de la calidad, de
esta manera se constituye en una herramienta que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional en
términos de calidad y satisfaccidn social en la prestacién de servicios®.

MECI 1000-2014. Tiene como propdsito esencial orientar a las entidades en el cumplimiento de sus objetivos y
la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado, para la cual se estructura en los Subsistema de Control

Estratégico, de Gestion y de Evaluacion.

DECRETO 1330 DE 2019. Actualizacion de las Condiciones de Calidad Institucional y de programa. Para nuevo,
modificacion y renovacion de registros calificados.

ACUERDO 02 DE 2020 DEL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR — CESU. Por medio del cual se
actualiza el modelo de acreditacidn en alta calidad.
5. DEFINICIONES Y SIGLAS
5.1 DEFINICIONES
5.1.1 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD — M.E.N

El Sistema abarca tres elementos.
1. Elsistema de evaluacién de calidad de programas e institucional

2. Politica de fomento con programas como asistencia técnica, fortalecimiento institucional, promocién de
la pertinencia y acompafiamiento a planes de mejoramiento.
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3. Sistemas de informacidn con los cuales comprende el Sistema de Informaciéon de la Educacién Superior
(SNIES), El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior (SACES), el Observatorio
Laboral para la Educacién (OLE) y el sistema de prevencién de la Desercion de la Educacién Superior
(SPADIES).

En este marco de la cultura de fomento de la calidad de la Educacidn Superior, se aspira que cada IES vaya un
poco mas de la obligatorio de registro calificado a la acreditacion voluntaria de los programas académicos, una
vez se cumpla con los requisitos exigidos por el Consejo Nacional de Acreditacion.

5.1.2 AUTOEVALUACION

La autoevaluacién es un instrumento que le permite a la institucion y los programa reconocer la calidad de la
educacién impartida a través de la identificacion de fortalezas y debilidad que aportan la construccion de planes
de mejoramiento; todo ello con la participacion de la comunidad académica y actores externos.

5.1.3 REGISTRO CALIFICADO — CONDICIONES DE CALIDAD

Las condiciones de calidad requeridas para la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior
se establecen en la parte 5 “Reglamentacidn de la Educacién Superior”, Decreto 1075 de 2015 y forma parte del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior y su actualizacion a través del Decreto 1330 de
julio de 2019.

Las condiciones de calidad pueden ser comprendidas como indicadores de desempeiio que deben ser alcanzados
para ofertar un programa académico.

5.1.4 AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO

La renovacidon de registro calificado, requiere que el programa académico haya realizado 2 procesos de
autoevaluacidn, en la cual se demuestre el mejoramiento del programa. A partir del Decreto 1330 de 2019 se
establece el proceso de Pre radicacidn que significa la aprobacion de condiciones de calidad Institucional y un
segundo proceso; que es el Registro calificado que aplica para la oferta de programas nuevos y de renovacion.
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Para cada fase del proceso se tendra en cuenta las siguientes condiciones de calidad:

1.Mecanismos de seleccion y evaluacion de | 1.Denominacion
estudiantes y profesores

2.Estructura administrativa y académica 2.Justificacidn

3. Cultura de la Autoevaluacién 3.Aspectos curriculares

4. Programa de egresados 4.0rganizacion actividades académicas y
proceso formativo

5. Bienestar Universitario 5.Investigacion, innovacion y/ creacion,
artistica y cultural

6.Recursos suficientes para garantizar el 6.Relacidén con el sector externo

cumplimiento de las metas

7.Profesores
8.Medios educativos
9.Infraestructura Fisica y Tecnoldgica

5.1.5 ACREDITACION. C.N.A. (Consejo Nacional de Acreditacién)

La Acreditacidon es un reconocimiento que da el Estado sobre la calidad de un programa o institucidon con base
en un proceso previo de evaluacion en el cual intervienen la institucidn, las comunidades académicas y el Consejo
Nacional de Acreditacién. Surge atendiendo a la necesidad, expresada en multiples escenarios, de fortalecer la
calidad de la Educacién Superior y al propésito de hacer reconocimiento publico del logro de altos niveles de
calidad.

Los lineamientos para la acreditacién publicados por el CNA, y que sintetizan la estructura del modelo, incluyen
un marco conceptual, unos criterios de calidad que dirigen las distintas etapas de la evaluacidn, unos factores o
areas de desarrollo institucional y de programas, unas caracteristicas u dptimos de calidad.

En la actualidad, no es posible concebir la calidad de la educacidn superior al margen de los siguientes aspectos:

a. Incorporacién de profesores con altos niveles de cualificacion y modalidades de vinculacidén apropiadas,
que lideren los procesos académicos.

b. Investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica, en sintonia con el saber universal y con alta
visibilidad.

c. Formacidnintegral de las personas que les permita abordar con responsabilidad ética, social y ambiental
los retos del desarrollo enddgeno y participar en la construccion de una sociedad incluyente.

d. Pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos mas heterogéneos y flexibles, en Ila
perspectiva de responder adecuadamente los requerimientos formativos y de investigacion de los
respectivos entornos.
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e. Seguimiento a egresados con miras a validar el proceso formativo y el aporte al programa de sus
experiencias profesionales.

f. Generacién de sistemas de gestion transparentes, eficaces y eficientes que garanticen los derechos y los
deberes de las personas.

g. Internacionalizacién, con todo lo que ello implica, como movilidad de profesores y estudiantes,
reconocimientos académicos trasnacionales, redes, alianzas multinacionales y publicaciones conjuntas,
entre otras particularidades.

h. Procesos formativos flexibles e interdisciplinarios sustentados en un trabajo de créditos académicos y el
desarrollo de competencias actitudinales y cognitivas, asi como de capacidades y habilidades.

i. Recursos fisicos y financieros adecuados y suficientes.

Mision, /isién, PEI, PEP
Informacién veraz, ética y comprobable a la
comunicad

Cuerpo docente, calidad de ensefianza
Investigacion, Docencia, extension y proyeccion social

Pruébelo

Autorregulacidn, autoevaluacion y evaluacion externa
Sistemas de Informacién Confiable e integrales

Mejérelo

Plan de mejoramiento continuo
Responder a las necesidades demostradas en la
autoevaluacion

Ministerio de Educacidon Nacional 2017
5.1.6. APLICACION DE LA GUIA DE AUTOEVALUACION

La guia serd aplicada para los procesos de renovacion de registro calificado y acreditaciéon de programas e
institucional.

El proceso de autoevaluacién se aplicara 2 veces durante la Vigencia de un registro calificado o la acreditacién.
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5.2 SIGLAS

MEN: Ministerio de Educacién Nacional
CNA: Consejo Nacional de Acreditacién
CONACES: Comisidon Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

6. PRINCIPI0OS AXIOLOGICOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
6.1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL
Mision

El instituto, es una institucién de educacién superior publica, comprometida con la formacidn integral, que
contribuye a la construccién de una sociedad mas justa, incluyente, pluralista, participativa, pacifica y critica de
los procesos locales; las caracteristicas biogeograficas, socioeconémicas, de biodiversidad y diversidad cultural
de la region andino-amazdnica, definen nuestra estructura y particularidad educativa en permanente innovacion
para afrontar la dindmica de los cambios de la sociedad.

Vision

La institucion, a 2030, se consolidara como una Institucién Universitaria con programas acreditados de alta
calidad, con capacidad de respuesta a los requerimientos del entorno socioecondmico, cultural y ambiental de
la regidn andina amazdnica y del pais.

6.2. POLITICA DE CALIDAD INSTITUCIONAL

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo declara la calidad como un compromiso permanente, con el fin de
satisfacer las necesidades de sus usuarios, fortaleciendo la docencia, la investigacion y proyeccion social;
garantizando el mejoramiento continuo de los procesos académicos y administrativos, con base en el
compromiso de su talento humano y la gestidon y optimizacion de sus recursos, dentro del marco legal que le
aplica.

GRAFICA 1. MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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Procesos Estratégicos

(PR (M) (o] |

Procesos Misionales

Procesos Apoyo
- \(Gestign T

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES INTERESADAS

Procesos Evaluacién

CONTROL Y
MEJORAMIENTO

Asi también se articula con la Politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad —SIAC, del Instituto
Tecnolégico del Putumayo.

STEMAS
SN GESTIoN S

ESTAPAS PARA EL
ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD
> Registro Calificado de
Condiciones Institucionales.
» > Registro Calificado de
Programas Académicos.
Renovacién de Condiciones

> Institucionales y de Programas
Académicos.

> Acreditacion de Programas
Académicos.

> Acreditacién Institucional.

> Acreditacion Internacional.

Sistema de Informacion
Internos y Externos

6.3. OBJETIVOS DE CALIDAD

e Aumentar de manera recurrente y positiva el porcentaje de satisfaccion de los estudiantes.
e Fortalecer la docencia, la investigacion y la proyeccion social implementando planes de mejoramiento
eficaces para el logro de los objetivos
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e Fortalecer la competencia del personal académico y administrativo por medio de capacitacién continua
y adecuada a sus necesidades.

e Administrar los recursos de la entidad de manera dptima para obtener los mayores beneficios.

e Generar una cultura de autoevaluacién y autorregulacidon que permita en forma permanente construir
procesos de calidad y excelencia de cada uno de los programas y de la Instituciéon

6.4 OBJETIVOS DE AUTOEVALUACION

» Fomentar en la comunidad académica del Instituto Tecnolégico del Putumayo la cultura de la calidad.

» Elaborar el disefio metodoldgico para los procesos de Autoevaluacién con miras a la acreditacion de
programas académicos.

» Valorar, diagnosticar y analizar la informacién del desempefio del programa a la luz de los factores en la
evaluacion de la calidad, con el fin de reconocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
para orientar los planes de mejoramiento.

» Mantener informada a la comunidad académica sobre el proceso de autoevaluacidon de programas
académicos.

> Disefiar y mantener actualizados los instrumentos de recoleccién de datos para las distintas fuentes de
informacidn de los Modelos propuestos.

> Planear, organizar, ejecutar, monitorear y evaluar el Plan de Mejoramiento de programas, con el fin de
mantener la calidad y obtener la acreditacién de alta calidad.

7. MODELO ORGANIZACIONAL DE AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION

Este modelo de autoevaluacién se ejecutard teniendo en cuenta las politicas institucionales del Instituto
Tecnoldgico del Putumayo y el Comité Central de Autoevaluacion Institucional.

CONSEJO DIRECTIO

COMITE INSTITUCIONAL
DE AUTOEVALUACION Y
ACREDITACION

COORDINACION DE
AUTOEVALUACION Y
ACREDITACION

EQUIPOS DE
ACREDITACION POR
PROGRAMA
ACADEMICO, FACTOR O
CONDICION DE CALIDAD
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7.1. COMITE INSTITUCIONAL DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

Estd integrado por:

Rector

Vicerrector Académico quién lo preside

Vicerrector Administrativo

Coordinadores de grupo interno de las Facultades
Director del Centro de Investigacion y extensidn
Profesional Universitario de apoyo en Planeacidn
Profesional Universitario de apoyo a Control Interno
Profesional Universitario de apoyo a presupuesto
Coordinador de Autoevaluacion y Acreditacion

Tendra las siguientes Responsabilidades:

1. Trazar directrices, politicas, criterios y pautas que garanticen el proceso de acreditacién de los
Programas Académicos.

2. Comprometer a las instancias pertinentes en el proceso de acreditacion.

3. Decidir sobre aspectos coyunturales del proceso de acreditacién de programas, tomando las medidas
preventivas y correctivas del caso.

4. Suministrar informacién a la comunidad Académica acerca del estado de la acreditacidon de los
programas y difundir los alcances en los dmbitos regional y nacional.

5. Ajustary aprobar los Informes finales de autoevaluacién y acreditacion y Planes Mejoramiento de cada
Programa Académico e Institucionales.

6. Remitir informes al consejo directivo para toma de decisiones de programas a acreditar.

7. Liderar procesos de sensibilizacién y divulgacién, a todas las personas que conforman la comunidad
académica, sobre los lineamientos, conceptos y metodologia a desarrollar como soporte de las
diferentes actividades de la Autoevaluacién Institucional.

8. Decidir la ponderacién de factores y caracteristicas cuando se trate de la autoevaluacién institucional

9. Fortalecer la cultura de la autoevaluacion.

10. Hacer de conocimiento publico el Modelo de Autoevaluacion Institucional.

11. Definir los Indicadores de la autoevaluacion Institucional y de programa.

12. Realizar la evaluacion de los documentos soportes de los indicadores en el caso de la autoevaluacién
Institucional para cualquier Municipio.

7.2 COORDINACION DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

La Coordinacidn tiene las siguientes responsabilidades:
1. Establecer una metodologia de trabajo para el proceso de Autoevaluacion de los Programas Académicos
y de Autoevaluacion Institucional.
2. Recopilar lainformacion de cardcter transversal o Institucional.
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3. Identificar y suministrar los indicadores Institucionales que requieren de andlisis por parte de los Equipos
de Acreditacién

4. Establecery desarrollar un programa de capacitacion para los integrantes de los Equipos de Acreditacion
y para el Comité central de Acreditacién.

5. Establecer y desarrollar un programa de informacidn y sensibilizacion para toda la comunidad

Académica.

Mantener contacto con el Comité central de Acreditacion.

Definir las muestras requeridas para las respectivas encuestas.

Gestionar el disefio de instrumentos (encuestas) y el procesamiento de los mismos.

Mantener contacto permanente con el CNA para efectos de asesoria y orientacion general del proceso.

10 Las demas que sean pertinentes para asegurar la calidad del proceso y los resultados del mismo.

© 0N o

7.3 EQUIPOS DE ACREDITACION POR PROGRAMA ACADEMICO DE PREGRADO Y POSTGRADO.

Se conforman, con cardcter permanente, equipos de Autoevaluacion por Programa Académico de Pregrado y
Postgrado, los cuales seran los responsables de la Acreditacién de los distintos Programas y estardn integrados
por:

Docente de apoyo al Programa Académico quien lo preside.

Dos docentes del Programa

Un estudiante

Tendra las siguientes responsabilidades:

e  Estructurar el cronograma de trabajo.

e Hacer participes del proceso de autoevaluacién a los demds miembros de la comunidad del Programa
Académico.

e Analizar y evaluar los soportes de los Indicadores de acuerdo con la informacion recopilada para el
Programa Académico.

e Ponderacién de caracteristicas

e Realizar el andlisis de juicios de cada caracteristica y factor

e Formular el Plan de Mejoramiento del Programa Académico.

e Elaborary presentar el informe de Acreditacion.

7.4 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

Para el desarrollo de los procesos de autoevaluacion institucional, se organizard un equipo por factor, el cual
estard conformado por: un administrativo lider del proceso, dos docentes, 1 estudiantes.

Tendra las siguientes responsabilidades:
e  Estructurar el cronograma de trabajo.
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e Hacer participes del proceso de autoevaluacién a los demdas miembros de la comunidad del Programa
Académico.

e Analizar y evaluar los soportes de los Indicadores de acuerdo con la informacion recopilada para el

Programa Académico.

Ponderacion de los factores y caracteristicas

Realizar el andlisis de juicios de cada caracteristica y factor

Formular el Plan de Mejoramiento del Programa Académico.

Elaborar y presentar el informe de Acreditacién.

7.5 PARTICIPANTES DEL PROCESO
La autoevaluacién del programa debe ser un proceso participativo, democratico y transparente con un alto
sentido de responsabilidad, el cual involucra toda su comunidad académica. Se debe dar participacion a los
siguientes actores que intervienen en el proceso de autoevaluacién:

e Docentes

e Estudiantes

e Directivos de la Institucion

e Graduados

e Empleadores y sector externo

e Personal administrativo

8. MODELO DE AUTOEVALUACION
8.1 FACTORES, CARACTERISTICAS, ASPECTOS A EVALUAR E INDICADORES

El Modelo esta conformado por: factores que son areas de desarrollo institucional que expresan los elementos
con los que cuenta la Institucion para el quehacer académico. Ellos son componentes estructurales que inciden
en la calidad, articulan la misién, los objetivos y las metas de la Institucidn con las funciones sustantivas de la
educacidn superior.! La evaluacién de cada uno de los factores y demas aspectos involucrados, deben realizarse

! Consejo Nacional de Acreditacidn. Lineamientos Acreditacién Institucional 2015
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teniendo en cuenta los retos del pais y de la Educacion Superior en el momento actual, ya que la Institucién hace
parte de un sistema mayor, en el cual se tienen compromisos con el desarrollo de la sociedad y del conocimiento.

De igual manera, las caracteristicas constituyen dimensiones de la calidad de una Institucion y desde lo particular
de cada programa académico. Se encuentran referidas a los factores y seran tenidas como aspectos a cuya luz
se observaran y juzgaran las situaciones concretas en los diferentes componentes y etapas del proceso de
acreditacion?. Estas caracteristicas no pueden ser leidas de manera abstracta, sino desde la Misién y desde la
realidad contextual en el cual pretenden ser evaluadas.

Cada caracteristica esta constituida por unos aspectos a evaluar e indicadores que son referentes empiricos de
éstas y posibilitan apreciar y observar su desempefio en una situacién dada. Son atributos susceptibles de recibir
un valor numérico o una apreciacién cualitativa®.

La evaluacion de la calidad del Instituto Tecnolégico del Putumayo y de sus programas académicos se centrara
en el andlisis, validacién de los factores y caracteristicas recomendados por los Lineamientos del Consejo
Nacional de Acreditacién y directrices del Ministerio de Educacidon Nacional, como a continuacién se describen:

Factores Caracteristicas

4 N
Aspectos a :
P Indicadores
evaluar
2 |bid. Consejo Nacional de Acreditacién
3 Ibidem
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A través del Sistema de Informacidn dispuesto por la Institucion; se ajusta los Factores, caracteristicas, aspectos
a evaluar establecidos en los Lineamientos de acreditacion de programas e Institucional expedido por el Consejo
Nacional de Acreditacién e indicadores formulados por la Institucién y Aprobados por el Comité Institucional de
Autoevaluacion.

FACTORES, CARACTERISTICAS INSTITUCIONAL

FACTORES CARACTERISTICAS

1.Identidad institucional Car 1. Coherencia y pertinencia de la misién, car 2.
Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo
Institucional o lo que haga sus veces, car 3. Formacion
integral y construccion de identidad

2.Gobierno institucional y transparencia Car 4. Buen gobierno y maximo drgano de gobierno, car 5.
Relacién con grupo de interés, car 6. Rendicién de cuentas

3.Desarrollo, gestidn y sostenibilidad Car 7. Administracion y Gestion, car 8. Procesos de

institucional comunicacion, car 9. Capacidad de gestidn, car 10. Recursos

de apoyo académico, car 11. Infraestructura fisica y
tecnoldgica, car 12. Recursos y gestidn financiera
4.Mejoramiento continuo y autorregulacion Car 13. Cultura de autoevaluacién, car 14. Procesos de
autorregulacidn, car 15. Sistema Interno de aseguramiento
de la Calidad, car 16. Evaluacién de directivas, profesores y
personal administrativo

5.Estructura y procesos académicos. Car 17. Componentes formativos, car 18. Componente
pedagdgico, car 19. Componente de interaccién y
relevancia, car 20. Procesos de creacién, modificacién y
ampliacidn de programas académicos

6.Aportes de la investigacion, la innovacion, el | Car 21. Formacidn para la investigacidn, creacién e

desarrollo tecnoldgico y la creacidn innovacion, car 22. Investigacién, desarrollo tecnolégico,
innovacion y creacion.

7.lmpacto social Car 23. Institucién y entorno, car 24. Impacto cultural y
artistico

8.Visibilidad nacional e internacional Car 25. Insercién de la institucidon en contextos académicos

nacionales e internacionales, car 26. Relaciones externas de
profesores y estudiantes

9.Bienestar institucional Car 27. Estructura y funcionamiento del Bienestar
institucional
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10.Comunidad de profesores

Car 28. Deberes y derechos de los profesores, car 29. Planta
profesoral, car 30. Trayectoria profesoral, car 31. Desarrollo
profesoral, car 32. Interaccidn académica de los profesores

11.Comunidad de estudiantes

Car 33. Deberes y derechos de los estudiantes, car 34.
Admisidn y permanencia de estudiantes, car 35. Estimulos y
apoyos para estudiantes

12.Comunidad de egresados

Car 36. Seguimiento a egresados, car 37. Egresados y
programas académicos, car 38. Relacion de los egresados
con la institucion

FACTORES Y CARACTERISTICA DE PROGRAMAS ACADEMICOS. CESU 2020

FACTORES

CARACTERISTICAS

1.Proyecto educativo del programa e identidad
institucional

Car 1. Proyecto Educativo del Programa, Car 2.
Relevancia académica y pertinencia social del programa

2.Estudiantes

Car 3. Participacion en actividades de formacion
integral, Car 4. Orientacion y seguimiento al estudiante,
Car 5. Capacidad de trabajo auténomo, Car 6.
Reglamento estudiantil y politica académica, car 7.
Estimulos y apoyos para estudiantes.

3.Profesores

Car 8. Seleccidn, vinculacion y permanencia, Car 9.
Estatuto profesoral, Car 10. Numero, dedicacién, nivel
de formacion y experiencia, Car 11. Desarrollo
Profesoral, Car 12. Estimulos a la trayectoria profesoral,
car 13. Produccidn, pertinencia, utilizacién e impacto de
material docente, Car 14. Remuneracion por méritos,
Car 15. Evaluacion de profesores.

4.Egresados

Car 16. Seguimiento de los egresados, Car 17. Impacto
de los egresados en el medio social y académico

5.Aspectos académicos y resultados de
aprendizaje

Car 18. Integralidad de los aspectos curriculares, Car 19.
Flexibilidad de los aspectos curriculares, Car. 20.
Interdisciplinariedad, Car 21. Estrategias pedagdgicas,
Car 22. Sistema de evaluacion de estudiantes, Car 23.
Resultados de aprendizaje, Car 24. Competencias, Car.
25. Evaluacion y autorregulacién del Programa
académico, Car 26. Vinculacion e interaccion social.

6.Permanencia y graduacién

Car. 27. Politicas, estrategias y estructura para la
permanencia y la graduacion, Car 28. Caracterizacion de
estudiantes y sistemas de alertas temprana, Car 29.
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Ajustes a los aspectos curriculares, Car.30. Mecanismos
de seleccidn

7.Interaccion con el entorno nacional e
internacional

Car 31. Inserciéon del Programa en contextos académicos
nacionales e internacionales, car 32. Relaciones externas
de profesores y estudiantes, Car 33. Habilidades
comunicativas de una segunda lengua

8.Aportes de la investigacion, la innovacion, el
desarrollo tecnolégico y la creacidn, asociados al
programa académico.

Car. 34. Formacidn para la investigacion, desarrollo
tecnoldgico, lainnovacién y la creacidn, Car 35.
Compromiso con la investigacion, desarrollo
tecnoldgico, la innovacién y la creacidn.

9.Bienestar de la comunidad académica del
programa

Car. 36. Programas y servicios, car.37. Participacién y
seguimiento

10.Medios educativos y ambientes de
aprendizaje

Car 38. Estrategias y recursos de apoyo a profesores, Car
39. Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes, car
40. Recursos bibliograficos y de informacion

11.0rganizacion, administracién y financiacion
del programa académico.

Car 41. Organizacion y administracién, Car 42. Direccidn
y gestidn, Car 43. Sistema de comunicacion e
informacion, car 44. Estudiantes y capacidad
institucional, car 45. Financiacion del programa, car 46.
Aseguramiento de alta calidad y mejora continua.

12.Recursos fisicos y tecnolégicos.

Car 47. Recursos de infraestructura fisica y tecnoldgica,
car 48. Recursos informaticos y de comunicacién

9. ETAPAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

9.1 ETAPAS
Las etapas a seguir para la aplicacidon del Modelo de autoevaluacidn es la siguiente:
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ETAPA 1. ALISTAMIENTO PARA LA AUTOEVALUACION.
En ésta etapa se desarrollan las siguientes actividades:
1. Planeacion: se establece el cronograma de ejecucion del Modelo aprobado por el Comité Institucional
de Autoevaluacidn.
2. Sensibilizacion y capacitacion a equipos de acreditacidn y a la comunidad académica.
3. Conformacion de equipos de acreditacién por cada programa académico y por factor en caso de ser

autoevaluacion institucional.
4. Organizacidon de equipos focales por factor para la participacién en los diferentes momentos o talleres

en el marco de la aplicacidon del Modelo de Autoevaluacién.

En esta actividad se deben diligenciar los formatos:

» F-CYM-020 CRONOGRAMA ACREDITACION PROGRAMAF2_
GRUPOS_TRABAJO_AUTOEVALUACION
» F3-F-GCMC-012 ACTA DE REUNION

ETAPA 2. APLICACION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION.
Esta etapa contempla cinco (5) momentos para su aplicacion:
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» PRIMER MOMENTO. Este primer momento abarca la realizacidn de las siguientes actividades:

a. REVISION DEL MANUAL DE INDICADORES REALIZADO CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS DE
ACREDITACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS 2022. En dicha actividad, se trabaja con lideres
institucionales en la apropiacidn y revisidn de los Indicadores, evidencias y responsables de los aspectos
a Evaluar, segln lo establecido en los lineamientos de acreditacién de Programas Académicos 2022
expedido por el Consejo nacional de Acreditacion.

b. DETERMINACION DE FUENTES DE VERIFICACION. Para esta actividad el Comité Institucional de
Autoevaluacion actualizard las fuentes documentales segun lo establecido en el manual de indicadores.
Dichas fuentes pueden ser documental y de apreciacidn.

c. ACTUALIZACION DE ENCUESTA. Se revisan y ajustan las encuestas que se aplicaran a la comunidad
académica y actores externos. Dicha actividad se realizard con los equipos de acreditacién de programas
y de factor en caso de autoevaluacidn institucional.

d. RECOPILACION DE LAS FUENTES DOCUMENTALES Y ESTADISTICAS. La oficina de autoevaluacién se
encargara de recopilar, revisar y recomendar ajustes en los documentos soportes de indicadores

e. CARGUE DE EVIDENCIAS EN LA PLATAFORMA EVAL. La oficina de autoevaluacién se encargara de cargar
la informacion soporte de los indicadores en la plataforma Eval.

» SEGUNDO MOMENTO. En este segundo momento, se realizaran las siguientes actividades:
a. CALIFICACION DE LAS EVIDENCIAS DOCUMENTALES EN LA PLATAFORMA EVAL. Los equipos de

acreditacién evaluaran las evidencias cargadas en la plataforma para tal fin. Con una puntuacién es de 1
a 5; donde 5 sera el valor maximo y 1 el valor mds bajo. Se tendra como criterio, los siguientes aspectos:

Calificacidn Criterio
5 Si la informacion requerida estd completa y a satisfaccion
4 Si la informacidén requerida estd completa, en proceso de actualizacién
3 Si la informacion requerida esta en construccion
2 Si la informacion requerida no existe, hay compromisos y responsable para su
elaboracion
1 Si la informacién requerida no existe y no se ha previsto su elaboracion.

b. APLICACION DE ENCUESTA. Para esta actividad se aplicard la encuesta en linea a través de la plataforma
dispuesta para el proceso.

c. TALLER DE PONDERACION. El taller de ponderacidn se realizard con un grupo focal de la comunidad
académica del programa o por factores si se trata de la autoevaluacion institucional.

Ponderacion.Para el C.N.A. la ponderacién “implica atribuirle un peso relativo a cada uno de
los elementos que forman un conjunto, es decir dentro del conjunto antes de la evaluacién. La
ponderacién resulta de un analisis de la incidencia de cada factor y caracteristica en una
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totalidad, determinada por la naturaleza del programa y por un proyecto institucional que
responde a ideas sobre la sociedad, la cultura y la educacidn superior. La ponderacion es un
mecanismo de diferenciacién de especificidades; por lo tanto, implica asignarle un peso
diferencial a las caracteristicas y factores que se evaltan”.

Proceso para la ponderacién.
Para el proceso de autoevaluacién de los Programas Académicos segun los lineamientos de acreditacién se
organizaran en mesas de trabajo por factor y se valoraran los factores y caracteristicas de la siguiente manera:

ALTA Su cumplimiento tiene un impacto para el desarrollo de la  80%-100%
mision y visién acorde al Proyecto Educativo del Programa - PEP

MEDIO Su cumplimiento permite el desarrollo basico de la misién y = 40%-79%
vision del Proyecto Educativo del Programa - PEP

BAJO Su cumplimiento afecta en menor grado el desarrollo de la  1%-39%
misidn y vision acorde al PEP del programa

Las valoraciones otorgadas por las mesas de trabajo constituidas para el taller de ponderacién, se promediaran
para generar un solo peso por factor y caracteristicas.

Ejemplo:
FACTOR PONDERACION CARACTERISTICA PONDERACION DE JUSTIFICACION
DEL FACTOR CARACTERISTICAS
FACTOR 1. CARACTERISTICA 1. 30
MISION, VISION Y MISION,  VISION Y
PROYECTO 30 PROYECTO
INSTITUCIONAL Y INSTITUCIONAL
DE PROGRAMA CARACTERISTICA 2. 20
PROYECTO EDUCATIVO
DEL PROGRAMA
CARACTERISTICA 3. 50
RELEVANCIA
ACADEMICA Y
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PERTINENCIA SOCIAL

DEL PROGRAMA
La suma total de las 100%
caracteristicas  debera
ser 100%
FACTOR 2. CARACTERISTICA 4.
ESTUDIANTES 20% MECANISMOS DE

SELECCION E INGRESO
CARACTERISTICA 5.

ESTUDIANTES
ADMITIDOS Y
CAPACIDAD
INSTITUCIONAL
CARACTERISTICAS 6.
PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES DE

FORMACION INTEGRAL
CARACTERISTICA 7.

REGLAMENTOS
ESTUDIANTIL Y
ACADEMICO

La suma total de 100%

los factores debera

dar 100%

Fuente: oficina de autoevaluacion.

Tabla: Niveles de Ponderacion

Tabla de Ponderaciones
Nivel de Importancia Peso
ALTO 80% — 100%
MEDIO 40% — 79%
BAJO 1% —39%

Fuente: oficina de Autoevaluacion, ITP.

El resultado de la ponderacién serd ingresado al Sistema de Informacidn para el proceso de autoevaluacién, con
el fin de generar el grado de cumplimiento.

En esta actividad se debe diligenciar el siguiente formato:

F-CYM-022 PONDERACION FACTORES Y CARACTERISTICAS
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d. GENERACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA PLATAFORMA EVAL. Se generara desde la
plataforma para el proceso de autoevaluacion el informe del grado de cumplimiento de cada factor y
caracteristica. Dicho informe seré entregado a los equipos de acreditacion del programa o al lider del
factor institucional.

-—)

> TERCER MOMENTO. En este momento se desarrollan las siguientes actividades:

a. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE EVAL. Con los resultados arrojadas por el Sistema de Informacién para
el proceso de autoevaluacién, el equipo de acreditacién lo tendrd en cuenta como base para la emision
de juicios.

b. JUICIOS DE CALIDAD- IDENTIFICACION DE FORTALEZAS — OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO. El
equipo de acreditacion por programa académico realizara la propuesta inicial de los juicios de calidad,
asi como también la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejoramiento.

Las actividades del tercer momento se reflejaran en el siguiente formato:

> F-CYM-023 DESARROLLO DE JUICIOS CALIDAD
» CUARTO MOMENTO. En este momento se enmarca en la construccién del plan de mejoramiento por parte
de los equipos de acreditacion de cada programa académico y posteriormente la socializacion a un grupo focal
del programa para su respectiva retroalimentacion. Dicho plan se presentard al Comité Institucional de
Autoevaluacidn para su aprobacion.

El plan de mejoramiento se debera presentar en el siguiente formato:

» F-CYM-025 PLAN DE MEJORAMIENTO AUTOEVALUACION
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> QUINTO MOMENTO. Este momento se enmarca en la construccion del plan de mejoramiento por parte
de los equipos de acreditacion de cada programa académico y posteriormente la socializacién a un grupo focal
del programa para su respectiva retroalimentacidon. La construccién se debera realizar en el formato:

F-CYM-024 INFORME FINAL AUTOEVALUACION ACREDITACION
El informe serd entregado al Comité Institucional de Autoevaluacién para su aprobacién.
ETAPA 3. EVALUACION

Dicha etapa comprende la Visita y Evaluacion externa de Pares académicos y la evaluacién y concepto por
parte de las Salas DE CONACES o del Consejo Nacional de Acreditacién.

ETAPA 4. AUTORREGULACION.

En esta etapa se realiza la implementacién y seguimiento de los planes de mejoramiento, segun lo establecido
en la Guia 04 del Consejo Nacional de Acreditacidon, 2021. Ademas de la revision de compromisos generados por
el Ministerio de Educacion Nacional en el marco del Sistema de Planeacion de la Institucion.

Para dicho proceso se debe diligenciar el formato:

» F-CYM-026 SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUTOEVALUACION

9.2 Seguimiento, monitoreo y evaluacion del avance al Plan de Mejoramiento

Para el seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan de Mejoramiento propuesto en el proceso de
autorregulacion, la Institucién implementa una metodologia para este propdsito.

El programa académico desarrollara todas las acciones que le permiten constatar los cambios propuestos por el
Plan de Mejoramiento. El Seguimiento y monitoreo corresponde a una revisién constante y periddica, de la
ejecucion de cada una o del conjunto de las actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento. Se establecen
fechas de control, las cuales corresponden a las establecidas en la institucidon, para la evaluacidon de una gestion
semestral, se debe realizar al finalizar cada semestre académico, puede definirse fechas tales como 30 de junio
y 30 de noviembre de cada afio.
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La oficina de Autoevaluacidn y Acreditacion, establece mecanismo de seguimiento al Plan, desarrollando
estrategias que permitan verificar los indicadores de resultados definidos, asi mismo, permitira tomar decisiones
oportunas que posibiliten rectificar deficiencias encontradas en el curso de avance del plan.

Se debera diligenciar el formato:

» F-CYM-026 SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUTOEVALUACION

Asi como también se cargaran las evidencias en la plataforma utilizada para los procesos de
autoevaluacion.

9.3 Control y evaluacién

Para el control y la evaluacidn de los porcentajes de avance del Plan de Mejoramiento Institucional o de programa
estard a cargo del comité de autoevaluacién institucional, de acuerdo a dicha escala:

Tabla 5: Cumplimiento y porcentaje de Avance del Plan de Mejoramiento

Graduacion de Cumplimiento
Cumplimiento %

Pleno 100
Muy Alto 80-99
Alto 60-79
Medio 40-59
Bajo 20-39
Muy bajo 0-19

Fuente: Oficina de autoevaluacion 2023

9.4 Socializacién del plan de mejoramiento y del proceso de Autoevaluacion con la comunidad académica

El programa académico, establece un mecanismo periddico, a través del cual, se informa a la Comunidad
Académica, los avances y resultados del proceso de Autoevaluaciéon y de la implementacidon del Plan,
posibilitando la participacién de los estudiantes en las iniciativas que aporten al sistema de mejora continua. La
socializacién permite entregar informacién a la comunidad académica sobre el Plan de Mejoramiento y sobre los
resultados obtenidos durante todo el proceso de Autoevaluacion.
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El programa desarrolla en el marco del Proceso de Autorregulacién las actividades propuestas de tal forma que
se garantiza la sostenibilidad de las Fortalezas determinadas en cada uno de los factores de evaluacion y se
avanza en la superacién de las debilidades identificadas. La siguiente tabla da cuenta de los avances del Plan de
Mejoramiento y Fortalecimiento.

9.5 Definicion de muestra y poblaciéon

Para el desarrollo de las encuestas en el proceso de autoevaluacién, se tendran en cuenta las poblaciones de
directivos, profesores, estudiantes, administrativos, egresados, empleadores, agencias gubernamentales. Debe
especificarse el tamafio de la poblacién y de la muestra.

Los directivos son todas aquellas personas que ocupan cargos gerenciales en la Institucion, dentro de este grupo
se encuentran: Rector, Vicerrector Académico, Vicerrector Administrativo, Director del Centro de Investigacion
y Extensién, Decanos, Directores de Programa.

Es docente la persona natural que se dedica con tal caracter a ejercer en la Institucién funciones de ensefianza,
investigacion y extensidén universitaria. La categoria docente esta constituida por profesores de Tiempo

Completo, Medio Tiempo, Ocasionales y de Catedra.

El estudiante del Instituto Tecnoldgico del Putumayo es la persona que posee Matricula Académica vigente en
esta Institucidn para un programa académico autorizado.

El personal administrativo del Instituto Tecnoldgico del Putumayo se integra por empleados publicos y
trabajadores oficiales, conforme a clasificacién interna de la Institucién.

Los egresados son todos aquellos que estuvieron matriculados en el programa y finalizaron académicamente
con todas las exigencias estipuladas en él para obtener el titulo respectivo.

Los empleadores son las instituciones y/o empresas de la ciudad en donde laboran egresados del Instituto
Tecnolégico del Putumayo.

En cuanto a la metodologia podemos decir que para la escogencia del elemento muestral o de observacion; el
tamafio de la muestra se determinard mediante el empleo de la siguiente féormula:
Formula (1):

n= K2*p*q*N
(e *(N-1))+K**p*q
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N=es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados).

K: es una constante que depende del nivel de confianza. equivale a 1.96

e: es el error maestral deseado. Nivel de tolerancia maximo equivale a 0.04

p: es la proporcién de produccién positiva esperada

g: es la proporcion de produccidon negativa esperada

Para efectos de los egresados, se considerard como poblacion total, los egresados de las 5 tltimas cohortes y se
aplica la féormula anteriormente descrita.

En el caso de los empleadores, se consultara entre 5 a 10 organizaciones donde laboran los egresados de la
Institucidn.

En el caso de programas con menos de 100 estudiantes se sugiere hacer un censo a toda la poblacidn. Las
encuestas se aplicaran al 100% de los docentes, directivos/administrativos del programa y de la institucién.

10. RADICACION DEL DOCUMENTO ANTE EL C.N.A.

El Comité Institucional de Autoevaluacion debera decidir si los resultados de la autoevaluacién cumplen con las
condiciones para radicar el documento ante el Consejo Nacional de Acreditacidn. Si el programa no cumple con
las condiciones para la radicacion, se identificaran las acciones criticas de mejoray estas se ejecutaran en el corto
plazo, para luego volver a realizar el proceso de autoevaluacién desde la etapa de Andlisis de la Informacién. Por
su parte, si el Comité Institucional de Autoevaluacién decide que el documento y el programa se encuentran
listos para someterse al proceso de evaluacion, el programa iniciard el proceso de Apreciacién de Condiciones
Iniciales ante el C.N.A.

Cuando el programa se encuentre en éptimas condiciones y listo para solicitar acreditacion se debera surtir los
siguientes procesos, establecidos en el Acuerdo 02 de 2020 expedido por el CESU y CNA 2022.

11. ANEXOS
F-CYM-020 CRONOGRAMA ACREDITACION PROGRAMA
F-CYM-022 PONDERACION FACTORES Y CARACTERISTICAS
F-CYM-023 DESARROLLO DE JUICIOS CALIDAD
F-CYM-025 PLAN DE MEJORAMIENTO AUTOEVALUACION
F-CYM-026 SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUTOEVALUACION
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